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Adobe Connect Kurzanleitung 
 
Um an einer Adobe Connect Session teilnehmen zu können, verwenden Sie bitte zunächst die 
Internetadresse, die Sie von Ihrem Lehrenden erhalten haben. So kommen Sie auf die Webkon-
ferenz-Seite. Auf dieser Seite erscheint dann der unten abgebildete Anmeldebildschirm. Geben 
Sie dort Ihren Vor- und Nachnamen ein und bestätigen Sie anschließend mit „Betreten Sie den 
Raum“. Wenn Sie dies getan haben, erscheint ein neuer Bildschirm. Sie sind nun im Konferenz-
raum. 
Damit Ihre Soundeinstellungen richtig sind, beachten Sie unbedingt die Hinweise zum Sound 
auf Seite 2. 
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. 

Es öffnet sich folgender Bildschirm (Konferenzraum): 
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Hinweise zum Sound 
 
Gibt es Schwierigkeiten mit dem Sound, rufen Sie bitte den Assistenten für die Audio-
Einrichtung. Es öffnet sich dann ein neues Fenster, folgen Sie hier dann einfach den Anweisun-
gen. Um den Audio-Assistenten zu öffnen, klicken Sie auf <Meeting und anschließend auf  
<Assistent für Audio-Einstellungen. 
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Damit sollten Sie Ihre Schwierigkeiten behoben haben. 
 
Falls dies nicht der Fall ist, hier noch ein paar Hinweise: 
 

1. Der Vortrag läuft und ich kann nichts hören. Wie kann ich das ändern? 

In der Regel sind alle Mikrofone ausgeschaltet, auch die der moderierenden Person. Das könn-
te schon ein Grund sein, warum Sie nichts hören. Beachten Sie dazu eventuelle Hinweise im 
Chat (z.B. Kommentare anderer Teilnehmer oder der moderierenden Person). 

Sollten schon Folien vorgetragen werden und Sie hören immer noch nichts, überprüfen Sie, ob 
Ihr Headset richtig eingesteckt ist und die Lautstärkeregelung angehoben wurde. Eventuell ist 
sogar die Lautstärke „stumm“ geschaltet. Dies können Sie über die Lautstärkeregelung von 
Windows überprüfen. 
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2. Ich will etwas sagen. Warum funktioniert mein Mikrofon nicht? 

Ihr Mikrofon muss erst durch die moderierende Person freigeschaltet werden, damit Sie sich 
äußern können. Damit diese erkennt, dass Sie etwas sagen möchten, melden Sie sich bitte mit 
der Schaltfläche „Zu Wort melden“. 
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Die moderierende Person wird Sie daraufhin „freigeben“ und es erscheinen weitere Schaltflä-
chen am oberen Bildschirmrand. 

Damit Sie alle hören können, aktivieren Sie Ihr Mikrofon über dem Button „Mikrofon“: 
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3. Mein Mikrofon funktioniert dennoch nicht, woran kann es noch liegen? 

Bitte beachten Sie in diesem Fall unbedingt folgende Punkte und überprüfen Sie bitte Ihre 
Windows Audioeinstellungen. Gehen Sie dazu wie folgt vor: 

 

(Hier am Beispiel von Windows 7, bei Windows 10 funktioniert es auch) 

1 Rechtsklicken Sie auf die „Lautstärkeregelung“ unten links neben der Uhr. 
2 Sie haben in diesem Fenster die Möglichkeit, mehrere Einstellungen vorzunehmen, u.a. für 

„Aufnahmegeräte“. Hier lässt dich auch die Mikrofonlautstärke regeln, bzw. überhaupt ein- 
und ausschalten. Ggf. müssen Sie zunächst noch die Quelle auswählen um die es geht 
(über <Eigenschaften) 

 

4. Welche technischen und räumlichen Voraussetzungen sollten gegeben sein? 

Für die erfolgreiche Teilnahme an online-gestützten Profilen im Blended-Learning Format müs-
sen folgende technische Voraussetzungen gegeben sein: 

- Adobe Flash muss installiert sein (Flashplayer, um mit Adobe Connect arbeiten zu kön-
nen) Link zur Installation 

- Zugang zu Laptop oder PC mit Zugang zum Internet und mit Webcam 
- Headset wird dringend empfohlen, ein integriertes Mikrofon am Laptop funktioniert auch, 

ist aber ungünstig 
- Die Möglichkeit, sich räumlich zurück zu ziehen sollte gegeben sein, bzw. ist es ratsam, 

den Konferenzen in einem störungsfreien Umfeld beizuwohnen 
- Bitte beachten Sie die unten aufgeführten weiterführenden Links 

Weiterführende Links: 

Video: Adobe Connect 8: Schneller Einstieg für Teilnehmer 

Testen Sie Ihren Computer: Ist mein Computer fähig, mit Adobe Connect zu arbeiten? 

ACHTUNG, NUR BEISPIELHAFT: Erste Schritte mit Adobe Connect im DFN Verein (Deut-
sches Forschungsnetz) 
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